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FDE Frontier

企业 AI 改造
业务说明
FDE Frontier 是一家专注于探索 FDE 前沿发展的研究型社区。

我们专注于企业 AI 人才培养与应用落地，持续深耕业务专家转型为 FDE 的企业智能化路径。

RESEARCH · TRAINING · FIELD DELIVERY 上海混沌方舟网络科技有限公司
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ABOUT / 我们是谁

探索 FDE 前沿发展的

研究型社区

我们通过专题访谈与深度研究探索 FDE 前沿，以行业专

家转型为 FDE 为主要方向，与企业共同推进内部人才培

养和智能化应用落地。

01

企业数智化改造诊断会
由解决方案分析师梳理企业业务链
路，找出数智化不足、急需降本增效
的环节，明确改造优先级，给出适合
企业的整体改造路径。

02

企业数智化快速改造试点
由 FDE 培训师带业务专家自建应
用，或由我们驻场开发；两日交付
3~5 个上线原型，再经一个月陪跑
或线上迭代，全程含中台技术支持。

03

企业 AI 化系统落地
单点验证价值后，连接业务条线、数
据与既有系统，让数字化、AI 化系
统逐步在全企业铺开，并进入稳定生
产。

FDE Frontier 企业 AI 改造业务说明 fde.entropyark.com

RESEARCH / 主要研究成果

从职业定义、全球实践到中国特色发展道路，系统回答 AI 进入

真实生产后，谁来维护从现场到结果的连续责任。

点击封面查看完整报告 ↗

https://fderepo.entropyark.com/
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什么是 FDE

FDE 直接进入企业真实业务现场，把问题转成可

验收的应用，并对交付与运行结果持续负责。

FDE 企业快速改造方法

从业务问题
到实际应用。

01 还原企业实际流程

02 选定最小业务切口

03 构建可操作原型

04 让真实使用者试用

05 完成上线与持续迭代

从企业实际流程出发 fde.entropyark.com

01

接触现场
02

形成标准
03

交付生产
04

持续负责
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先把问题说清

企业数智化改造
诊断会

888 元/位
面向企业管理者与业务负责人

我们的解决方案分析师先了解企业的业务链路，找出数智化不足、效率低或成本高的环节，给出整体改

造路径。上午，讲清 AI 应用的全局图景与 FDE 改造方法；下午，结合企业真实痛点诊断改造空间、明

确优先次序，并现场教会你用 AI 解决一个自己的工作问题。

你会获得

01 AI 落地的全局认知

上午系统讲清 AI 应用落地的全局

图景，以及 FDE 改造企业的方

法。

02 企业整体改造路径

梳理真实业务痛点，明确改造方

向、优先次序与第一处试点。

03 一次真实提效实践

教会你用 AI 解决一个自己的工作

问题，带走方法与经验。

案例示例 / 消息整理

某零售业中小企业主：智能聊天记录分析助手

01

授权自动抓取

02

客户／事项分类

03

重要信息标注

04

每日摘要归档

示例用于说明诊断方法，具体范围以现场信息为准。

适合：尚未找到第一处改造切口的企业 微信询问 · 请备注 FDE 改造

客户沟通

合作群组

每日事项摘要

重要信息

客户需求

待跟进事项

过去

客户需求与合作意向分散在多个聊天和群组

中。企业主逐条翻阅、手动记录，重要信息容

易被遗漏。

现在

已授权的聊天记录由 AI 自动抓取并接入汇总助手：按客户与事

项自动归类、标注重要信息，形成每日摘要并保留历史记录供后

续查询。
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教会企业内部专家自己做

企业 FDE

人才培训

38,000 元
2 日培训 + 1 个月陪跑答疑

3~5 个上线原型 · 含中台技术支持

我们的 FDE 培训师进驻企业，带业务专家从 AI 工具入门、发现工作痛点，到构建应用、部署上线并让

同事试用。两日培训将行业经验转成可运行的软件；随后一个月陪跑答疑，陪学员在真实工作中继续修

改和扩展应用，并由我们的中台提供技术支持，帮助企业培养能够继续开发和改进应用的内部实践者。

第一天上午

掌握工具

认识 AI 工具的基本操作、输入方法与使用边界。

第一天下午

做出 Demo

围绕自身业务痛点，完成第一批可操作原型。

第二天上午

稳定复用

根据测试结果迭代为稳定、可复用的应用。

第二天下午

上线试用

完成 3~5 个原型上线，并让公司内部成员集体试用。

之后一个月 陪跑答疑 线上答疑与定期复盘，陪学员把应用用进日常工作；中台技术支持全程跟进。

案例示例 / 销售分析

某世界 500 强食品企业大区销售经理：进销存智能分析应用

01

定向收取邮件

02

汇总进销存

03

按经验识别异常

04

OA 提交报表

培训目标是形成企业自己的实践者；示例不构成固定行业或效果承诺。

交付重点：人能够继续做，应用能够继续用 微信询问 · 请备注 FDE 改造

过去

每周从邮箱收集各地区进销存报表，在 Excel

中手动汇总、排查异常，再提交上级。单次整

理耗时约 3 小时，每次通常识别出 2~3 个疏

漏。

现在

经过 2 天培训，销售经理将业务经验转成分析规则，完成应用上

线。应用定向收集邮件、汇总报表并识别异常，再经 OA 提交结

果。单次整理耗时约 3 分钟，每次可识别 6~8 个疏漏。
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由我们进入企业完成交付

FDE

驻场试点

38,000 元
2 日驻场 + 1 个月线上迭代

3~5 个上线原型 · 含中台技术支持

我们进驻企业，从一线业务专家与真实数据中找出痛点，围绕具体问题构建软件原型。应用由一线人员

试用、反馈并迭代，两日交付 3~5 个上线可用的降本增效应用原型与使用说明；随后一个月线上迭代，

按真实使用反馈持续修正，并由我们的中台提供技术支持。

第一天上午

找出痛点

从一线业务专家和真实数据中，找出企业真正的痛点。

第一天下午

构建原型

围绕痛点，做出真实可用的软件原型。

第二天上午

业务试用

让一线业务专家试用软件，按反馈快速迭代。

第二天下午

交付应用

向企业主交付 3~5 个上线可用的降本增效应用原型。

之后一个月 线上迭代 按一线使用反馈远程修正与扩展应用，定期同步进展；中台技术支持全程跟进。

案例示例 / 销售知识问答

某智能营销服务商：销售团队知识问答应用

01

采集专家经验

02

搭建知识空间

03

话术异议入库

04

语音问答上线

示例用于说明两日驻场的交付节奏；数据、权限与上线方式按企业现场条件确定。

交付重点：一个真实切口，一次完整现场闭环 微信询问 · 请备注 FDE 改造

过去

这家企业提供营销软件、咨询与培训服务，业

务知识和活动政策持续更新。过去需要由

5~10 人组成的培训团队负责新人带教，反复

讲解产品知识和沟通方法。资料与经验分散，

遇到具体问题仍要逐一找人询问。

现在

我们把讲师与一线专家的经验、产品资料与客户异议整理为分权

限的知识空间，部署上线销售知识问答应用：一线销售按住说话

提问，AI 基于企业知识库给出带参考来源的标准答案与可复制话

术，现在常规带教由 1~2 人即可覆盖，业务骨干集中处理需要

经验判断的问题。
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从有效试点进入深度改造

企业 AI 化
系统落地

详讯
按业务范围与现场条件核定

当单点应用已经验证价值，我们沿业务条线连接流程、数据、权限与既有系统，再推进整体改造，让数

字化、AI 化系统逐步在全企业铺开，并进入稳定生产。

01

流程与数据
梳理业务对象、数据来源、

例外情况和责任人。

02

开发与集成
连接必要系统，完成应用、

权限与接口建设。

03

测试与上线
建立验收指标，完成部署、

监控和运行准备。

04

培训与迭代
交付使用方法，根据业务反

馈持续修正。

案例示例 / 系统落地

某中大型企业：从分散系统到企业 AI 中台

01

业务数据接通

02

团队资产沉淀

03

任务分派跟进

04

中台经营视图

案例匿名呈现；实际方案与周期依据企业现有系统、业务范围及治理要求确定。

交付重点：让有效应用进入稳定生产 微信询问 · 请备注 FDE 改造

过去

这家中大型企业已有完整产业链与供应链，多

数业务环节已信息化。但各套系统分散，业务

数据与团队经验难以打通，尚未形成 AI 支撑

业务的整体能力。

现在

经过 6 个月的改造，将既有业务系统与团队协作数据接通，形成

企业 AI 中台：员工的工作记录持续沉淀为可查询的业务资产，

AI 基于业务数据识别待办事项、辅助分派与跟进，企业主在同一

入口查看经营数据和任务进展。
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从低风险试点到 AI 原生组织

从业务试点

到整体改造

我们提出点线面式的企业智能化改造投入产出比模型：横

轴表示改造进程，纵轴表示经营效率与投入产出比。先从

单点验证，再连接业务条线，最终推进整体改造。

经营效率 / 投入产出比

单点改造 条线改造 整体改造

AI 改造进程 →

COOPERATION / 欢迎共创

园区 · 企业 · 行业专家 · FDE

如果您对我们所做的事业感兴趣，都欢迎建联。

微信询问
请备注：FDE 改造

FDE_Frontier@outlook.com

FDE Frontier 上海混沌方舟网络科技有限公司

mailto:FDE_Frontier@outlook.com

